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RECOMENDACION PARA LA ADECUACION DE LOS ESPACIOS DE VISITAS DEL
COMPLEJO PENITENCIARIO FEDERAL H

VISTO

La falta de adecuacion de los espacios destinados a las visitas en el Complejo
Penitenciario Federal Il (CPFII) conforme al aumento de su capacidad de alojamiento,

y el deficiente estado en que se encuentran.

RESULTA

Que en el titimo tiempo se ha registrado un notable crecimiento en la poblacién
alojada en el CPF [l. En tanto, ademas de la ampliacién registrada en septiembre de
2017 producto de la incorporacion de una Unidad Residencial -UR- antes destinada a
jévenes adultos, en lo que va de 2018 se habilitaron seis pabellones colectivos mas.
En febrero de 2018 se inauguraron los pabellones 11 y 12 en la UR 2. En marzo, se
habilitaron los pabeliones 10 y 11 en la UR 1, mientras que en la UR 3 de ingreso se
crearon los pabeflones colectivos 13y 14.

Que se han duplicado las plazas del pabellén 1 de {a UR 4 y del pabellon 3 de
la UR § a partir de la colocacion de camas dobles en reemplazo de las individuales.

Que ademas se encuentran en construccion dos pabellones colectivos en las
canchas de futbol de las UR 4 y 5, de acuerdo con lo informado por las autoridades del
CPF 1l ¥ la colocacion de camas dobles en celdas individuales.

Que actualmente se encuentra en ejecucion la sentencia dictada en la causa N°
FSM 8237/2014 del Juzgado Federal N° 2 de Morén, que tuvo origen en funcion de la
constatacién de situaciones de sobrepoblacién en el CPF Il



Que de acuerdo con la informacion que surge de los partes de poblacion
publicados por el SPF, en el transcurso de los Ultimos dos afos, se registré un
aumento de 890 personas en el CPF II*.

Que el aumento de [a poblacion alojada en este establecimiento se
corresponde, logicamente, con el incremento de los familiares y amigos que acuden a
las visitas y esta situacién motivé la realizacién de un monitoreo sobre el ingreso y
desarrollo de las visitas.

Que el monitoreo consistid en la realizaciéon de entrevistas a [os visitantes que
se encontraban aguardando el ingreso al establecimiento y a las autoridades de la
Division Visitas y de la Division Control y Registro; e inspecciones oculares de los
diferentes sectores destinados a las visitas del CPF |l (sectores de ingreso, salas de
espera, salones de visitas y habitaciones para las visitas intimas).

Que por esta razén, se concurrié al nuevo espacio destinado al registro de los
visitantes y se entrevistd a un grupo de ellos que se encontraba aguardando el ingreso
al establecimiento. Los consultados mencionaron que a partir de la creacion de este
nuevo sector se ha agilizado, en términos generales, el acceso al CPF Il ya que es
mas fluido el circuito. No obstante destacaron también las tardanzas registradas al
momento de la identificacidn y emision del ticket de ingreso debido a la falta de
personal en las ventanillas de atencién a los familiares. Sefialaron también la falta de
espacio de los salones de visitas y el mal estado de mantenimiento que presentan
algunos de estos.

Que los funcionarios de la divisién visitas mencionaron que a partir de la
inauguracion del nueve espacio se encuentran mejor organizados, dade que es mas
espacioso y las instalaciones facilitan el trabajo. Sin embargo, también destacaron que
persiste el problema del escaso personal destinado al area, de forma tal que si bien se
amplié la cantidad de ventanillas en donde se identifican y registran los visitantes
(antes eran dos y en la actualidad son cinco), solo utilizan una debido a la falta de
personal y de computadoras para cubrir la atencion en las demas.

Que en lo que ha transcurrido del afio solo se incorpord una persona, cuando
solicitaban la incorporacion de al menos veinte nuevos agentes (diez por turno). Ello a

! Ello se extrae de la comparacion entre el parte de poblacién correspondiente al 31/12/2017
que indicaba una poblacion total de 1.719 personas y el ultimo parte del 27/12/2018 que arroja
un total de 2.609 personas alojadas en el CPF Il disponible en
http://www.spf.gob.ar/www/estadisticas.
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diferencia de otras areas, que incrementaron el personal en funcion del aumento de
poblacién,

Que precisamente el incremento de poblacién se traduce en un importante
aumento en |la cantidad de visitantes. Actualmente los dias de semana ingresan entre
300 y 400 personas, mientras que los sabados y domingos ingresan 200 visitantes
cada dia.

Que otra de las cuestiones que obstaculizan un adecuado funcionamiento def
area es la falta de equipamiento tecnoidgico. Segin refirieron, sélo tienen una
computadora en Optimas condiciones y una impresora funcionando. Por otro lado,
también hicieron mencion de los inconvenientes con las redes de internet, ya que
existen problemas de sefial y se hace complicado el acceso al WIFL. Ello dificulta la
implementacién del Sistema Unico de Visitantes, que ya esta siendo utilizado en el
Complejo Penitenciario Federal | de Ezeiza. Tampoco cuentan con otros insumos
basicos, como ser las carpetas en donde se confeccionan los legajos de los detenidos
y visitantes.

Que los funcionarios también destacaron la necesidad de realizar reformas
edilicias en los salones de visitas de las diferentes Unidades Residenciales —UR- ya
que las actuales capacidades no resultan suficientes para la cantidad de visitantes. Al
respecto indicaron que en algunas UR existen cuartos de requisa ubicados entre la
sala de espera de los visitantes y el salon de visitas. Estos compartimentos se
encuentran en desuso desde hace bastante tiempo por lo que desde la Jefatura de la
Division propusieron que se remuevan, y que esos espacios se incorporen a los
salones de visitas existentes.

Que también mencionaron que no cuentan con suficientes mesas y sillas para
todas las familias.

Que segun informaron, existen diez salas de visitas intimas por UR. Contando
en total con un nimero de cincuenta salones destinados a llevar a cabo visitas de este
tipo. No obstante, agregé que algunas de las habitaciones se encuentran inhabilitadas
debido al mal funcionamiento de los bafios por ejemplo. También sefialaron que los
colchones no se renuevan con la debida frecuencia, en tanto por cuestiones de higiene
deberian reemplazarse al menos cada seis meses, elio teniendo en cuenta que en un
mes se llevan a cabo aproximadamente 400 visitas de este tipo.

Que, como se menciono, se inaugurd un nuevo espacio para la identificacién, el
control y registro de los visitantes y las mercaderias que ingresan. A partir de la



inspeccion de este nuevo sector, se constatd que resulta visiblemente mas amplio y
presenta mejores condiciones que el sector utilizado anteriormente. Cuentan con dos
bafios que pueden ser utilizados por los visitantes mientras esperan el ingreso al
establecimiento, en los cuales sclo hay un inodoro de material antivandalico. Ambos se
encontraban en muy malas condiciones de higiene.

Que ios salones de visitas que pudieron inspeccionarse presentaban problemas
en el funcionamiento de algunos de los sanitarios. A su vez, se ha constatado que
algunos patios cuentan con juegos infantiles y canchas de futbol, mientras que ofros se
encuentran desprovistos de todo tipo de material para el entretenimiento de los nifios y
las familias.

Que respecto a los salones diferenciados para personas con medida de
resguardo, se constatd que también presentaban desperfectos en el funcionamiento de
algunos bafios. Por otra parte, se advirti6 que los salones de la UR | y la UR Il eran
mas reducidos en los del resto de las UR. Segln se observd y describieron las
autoridades, los salones para detenidos con medida de resguardo de las UR { y il
poseen mostradores, a los que en la actualidad ya no se les da uso y reducen las
capacidades para las visitas. Por tal motivo, han solicitado que se retiren de forma tal
que pueda ampliarse la capacidad de estos salones, aunque aun no han logrado llevar
a cabo tal refaccion.

Que también se inspeccionaron los salones para visitas de penal a penal y se
constaté que consisten en espacios muy acotadas dimensiones ubicados en forma
contigua al saldon para detenidos con medida de resguardo. Solamente se observaron
algunas mesas y sillas plasticas sin ningun otro mobiliario 0 equipamiento. No se
observaron ventanas al exterior ni ventiladores, que permitan la circulacion de aire.

Que ademas se recorrieron |las salas de espera, que consisten en espacios a
los que los visitantes acceden una vez finalizado el procedimiento de ingreso
(identificacion y requisa). Alli aguardan el horario de comienzo de la visita. Estos
espacios se encuentran descuidados, con mal estado de la pintura en paredes y
techos. Cuentan con bafios que se encontraban en muy malas condiciones de
mantenimiento e higiene.

Que en estas salas se halla el sector de requisas compuesto por ocho
compartimentos separados y disefiados para esos fines que permanece en desuso
desde hace mucho tiempo. El pedido de las autoridades fue utilizar este espacio para
ampliar la capacidad de los salones, lo que a simple vista resulta razonable.
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Que, por ultimo, corresponde mencionar que las habitaciones de visitas intimas
inspeccionadas no contaban con artefactos para fa ventilacién o refrigeracién,
resuitando necesarios ante las altas temperaturas que se registran en esta época del
afo. Ademas se constaté la falta de luz en la mayoria de los bafios, y el mal
funcionamiento de algunos sanitarios y duchas. También se advirti6 un inadecuado

estado en la pintura en algunas de estas salas.

CONSIDERANDO

1. Que la determinacién de la capacidad y aptitud funcional de un establecimiento debe
contemplar las condiciones materiales y la disponibilidad de todas las prestaciones y
recursos humanos necesarios para la completa satisfaccion de sus fines.

2. Que el sencillo tramite de agregar una cama no puede admitirse como practica
tolerada de ampliacion de la capacidad de un local. En tanto una plaza, ademas, debe
concebirse teniendo en cuenta el plexo completo de prestaciones y de personal que la
ejecucion de una medida de encierro exige y no como un mero dato de superficie o
metraje.

3. Que la constante ampliacion de la poblacién del CPF 1l, a través de la creacién de
nuevos sectores de alojamiento y de la reestructuracién de ofros ya existentes, no se
correspondié con una adecuacién integral de las instalaciones destinadas a las visitas,
en tanto se adaptaron los espacios destinados a la espera y registro de los visitantes
pero no asi los sectores en donde se desarrollan las visitas. Particularmente respecto a
los salones, no se ampliaron ni se habilitaron nuevos. Tampoco se refaccionaron los
actuales, a pesar de que en aigunos casos presentan deficientes condiciones de
mantenimiento.

4. Que las visitas representan eventos de central importancia para las personas
privadas de libertad, dado gque constituyen el principal modo de preservar los vinculos
que mantenian en el medio libre,



5. Que en el plano legislativo, tanto las normas internacionales® como la legislacion
nacional’ vigente en la materia destacan que el acceso a las visitas y a las
comunicaciones constituyen un derecho de las personas privadas de libertad.
Asimismo, sientan las bases para la promocion de las relaciones de las personas
privadas de libertad con el exterior y, particularmente, con su familia, reconociendo de
este modo la importancia fundamental que adquieren los vinculos en este contexto.

6. Que a su vez, el “Reglamento de Comunicaciones de los Internos” del Servicio
Penitenciario Federal (Decreto 1136/97) en su art. 5 determina que "el personal
penitenciario debera facilitar y estimular las relaciones del interno con su familia...”.

En tanto el art. 16 del mismo Reglamento establece que “el Director es responsable de
adoptar las medidas necesarias para que los locales y sectores destinados a las

distintas clases de visita se encuentren en perfectas condiciones de orden e higiene”.

7. Que ademas, el Comité de los Derechos del Nifio en el Informe y Recomendaciones
del dia de debate general sobre "Los hijos de padres encarcelados” del 30 de
septiembre 2011 en su recomendacion 39 insta a que los Estados Partes “tomen las
medidas necesarias para que tales visitas ocurran en un ambiente amigable para los

nifios”.

8. Que también en esta direccion, las recomendaciones y buenas practicas del Comité
de la Naciones Unidas sobre los Derechos de la Nifiez, reunidas por Oliver Robertson
(2012} y publicadas por Quaker United Nations Office en el documento “Convictos
colaterales: nifios y nifias de progenitores presos’, mencionan expresamente que
“‘debe contarse con instalaciones disponibles para satisfacer las necesidades de los
nifos y nifias que visitan la carcel, incluyendo acceso a sanitarios, espacios para jugar

y asientos desde donde puedan ver, oir y tocar a sus progenitores” (p.45).

% Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos de 1955, recientemente revisadas y actualizadas
mediante la aprobacién de las “Reglas Mandela” (Resolucién A.G, ONU 70/175, de 17 de diciembre de
2015, Reglas 58,59 y 60.

¥ Ley de Ejecucién de la Pena Privativa de Libertad (ley 24.660), Capitulo XI.
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9. Que, la Asociacion para la Prevencién de la Tortura, también se manifiesta acerca
de las condiciones estructurales en donde se desarrolian estos encuentros, sefialando
que "las condiciones materiales para las visitas son importantes ya que marcan las
bases para la calidad de la interaccion y la conexidon que una persona detenida es
capaz de mantener con su familia. Las instalaciones para visitas que carecen de
privacidad, son antihigiénicas o demasiado estériles, o generan problemas de
seguridad para las personas que visitan, pueden disuadir a la familia de visitar a las
personas detenidas, lo que afecta a la capacidad de estas de mantener los lazos

familiares™.

10. Que si efectivamente se pretende proteger y fortalecer los vinculos entre los
jovenes privados de libertad y sus familiares, en cumplimiento de las normas
nacionales e internacionales vigentes en la materia, deben crearse las condiciones
propicias para que el ingreso de los visitantes se desarrolle agilmente, los controles
que sobre ellos recaen sean respetuosos y el encuentro transcurra en un ambiente

ameno,

11. Que por todo lo anteriormente mencionado, la administracién penitenciaria, en
tanto agente del Estado responsable, se halla obligada a dar solucibn a las
problematicas planteadas.

12. Que conforme lo normado por el articulo 1° de la ley 25.875 es objetivo de este
Organismo a mi cargo la protecciéon de los derechos humanos de los internos
comprendidos en el Régimen Penitenciario Federal.

13. Que por ultimo, la presente se dicta en ejercicio de la atribucién conferida por el

primer parrafo del articulo 23 de la ley organica de esta Procuracién Penitenciaria.

Por todo ellg,

* Consultado en https://apt.ch/detention-focus/es/detention_issues/38/7vg: -1



EL PROCURADOR PENITENCIARIO DE LA NACION
RESUELVE:

1°.- RECOMENDAR al Director Nacional del Servicio Penitenciario Federal que adopte

las medidas necesarias para adecuar, en un plazo de 120 dias, las instalaciones y el

desarrollo de las visitas conforme al importante aumento de poblacion registrado en el

CPF I, para lo cual se sugieren las siguientes cuestiones:;

A.

Adecuar las dimensiones de los salones de visitas y la cantidad de
habitaciones para las visitas intimas a la poblacién actual del CPF Ii.
Para ello podrian tomarse en consideracién ias propuestas efectuadas
por la divisién visitas del CPF I, en lo atinente a reformar las

instalaciones actualmente en desuso.

Asignar recursos humanos a la Divisién Visitas conforme al aumento de
poblacién registrado en el CPF I, de forma tal que puedan cumplir sus
tareas eficientemente sin verse enlentecidos los procedimientos de
visita o los tramites realizados por detenidos y familiares. Asimismo, se
recomienda el suministro de los insumos basicos para e! trabajo de esta
division (hojas, carpetas, etc.) y la adecuacion del eguipamiento
tecnolégico necesario para la implementacién del Sistema Unico de
Visitas.

Realizar las tareas de mantenimiento que resulten necesarias en los
salones de visitas, salas de espera y habitaciones intimas, garantizando
adecua‘das condiciones edilicias en cada uno de estos espacios.
Particularmente se encomienda ia reparacién de los sanitarios de cada
uno de estos sectores. Asimismo, se recomienda dotar dei mobiliario,
artefactos e insumos necesarios para generar un espacio propicio para
el desarrollo del encuentro familiar en cada uno de los salones
principales de visitas, para visitas de penal a penal, para detenidos con
medida de resguardo y habitaciones para visitas intimas,
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2°- RECOMENDAR al Jefe del Complejo Penitenciario Federal Il que garantice
adecuadas condiciones de limpieza en los sectores destinados a las visitas.
Particularmente se encomienda fa realizacion de tareas de limpiezas intensivas en los
bafios ubicados en el sector de ingreso de los visitantes, y en los que se encuentran
ubicados en las salas de espera de cada UR, en un plazo de 30 dias habiles.

3°.- PONER EN CONOCIMIENTO al Sefior Ministro de Justicia, Seguridad y Derechos
Humanos de la presente recomendacion.

4°- PONER EN CONOCIMIENTO al Sefior Subsecretario de Relaciones con el Poder
Judicial y Asuntos Penitenciarios de la presente recomendacion.

5° . PONER EN CONOCIMIENTO a la Sefiora Defensora General de 1a Nacién de la
presente recomendacién.

6°- PONER EN CONOCIMIENTO al Sefor Juez Gustavo Hornos, Presidente del
Sistema Interinstitucional de Control de Carceles.

7°- PONER EN CONOCIMIENTO a losflas Sefiores/as Jueces a cargo de los
Juzgados Nacionales de Ejecucion Penal de |la presente recomendacion.

8°- PONER EN CONOCIMIENTO a los/las Seforesfas Defensores/as de Ejecucion
RECOMENDACION Ne° PPN/
8Aas 14—

Penal de la presente recomendacion.
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Dr. FRANCISGO M, MUGNOLO
PROCURADOR PENITENCIARICH
DE LA NACION




